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BOI CANH CHUONG TRINH
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Trong béi canh dai dich COVID-19 kéo dai, cac
doanh nghiép tao tac dong x& hoi (SIB) phai doi
mat voi nhiéu}héch thirc dé duy tri va phat trién
hoat déng kinh doanh, ddng thoi tiép tuc mang
lai cac tac dong tich éwc dén cong déng. SIB
can thém céac co hoi két nbi, chia sé, hop tac,
cung trao dbi dé tim ra cac giadi phap sang tao,
hiéu qua va kha thi nham (rng pho v&i cac tac

dong tiéu cwc do con bao COVID-19 mang toi.
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GIOT THIEU CHUONG TRINH

- Su kién Hackathon véi cht dé “Sang kién
vuot bao” la mot hoat dong clia chuong
tr‘lnh En Xanh 2021. Sw kién duoc t6 chirc

nham thac day sw ho’p tac da nghanh va

tang cwdng nang Iuc phatq rién sang

x4 héi cia cac DNXH,
tac dong ;
kinh o'-‘_."
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100 doanh nghiép tao
tac dong xa hoi



Frapataize

i

0O

én
anh

HINH THUC TO CHUC

DESIGN THINKING

| ) .
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Ap dung quy trinh tw duy thiét k& hwéng vé nhu cau con nguwdi (human-
iy centered design thinking) dé hé tro cac SIB tim ra cac gidi phap

ProaoTyDe

+

Thanh phan da dang: SIB (t nhiéu nghanh nghé, dia ban, giGi tinh...), cac
chuyén'gia hé trg’ da nganh, cac can bo phat trién thic'day thao luan... '
' . Sail
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\_/ C6 tinh canh tranh: cac doi sé trinh bay sang kién trwéc ban danh gia. 3 - 5 :
I @ tot nhat s& nhan von hat giong 50 triéu/ sang kién dé trién khai thwe hié
Sw kién dworc td chirc trwe tuyén: Do tinh hinh dai dich nén sy i

chire online dé moi nguwdi cé thé tham gia tir cac dia phwong ki
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CONG CU HO TRO'

Mural 1a nén tang hé tro lam viéc nhém trén khong gian

-
M U R mang. Chwong trinh sé st dur]p Mural la céng cu hd tro cho
viéc thao luan, dwa ra sang kién, va trinh bay R

Hwédng dan cai dat va st dung:

+

.
Zoom la nén tang td chirc cac hoi nghi, cudc hop trwc tuyén. Pay

sé la kénh t6 chirc tat ca cac hoat dong ctia sw kién Hackathon

Hwédng dan cai dat va siv dung:


https://youtu.be/m_x5Tr6tfjA
https://youtu.be/DKc9zvUeb4U
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LO TRINH THUC HIEN

19:00 3/12
dén 19:00 5/12

48h Hackathon va
thuyét trinh y twéng

T




xanh

KHUNG THOT GIAN 48H HACKATHON VA THUYET TRINH Y TUONG

19:00 — 21:30: Khai mac chwong trinh

* Chao mirng va gidi thiéu

« Gioi thiéu cac ddi, nguoi diéu phoi, chuyén gia dong
hanh, c6 van ky thuat

- Gidi thiéu cac xu huwdng cac sang kién x& hoi trong khu
vwc Chau A

« Cobng bd cac thach thirc va thé 18
¢ Céac nhom gap mat
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NGAY 2 (04/12)

Lam viéc theo 5 bwéc quy trinh design thinking

08:00 — 08:15
08:15 - 09:00
09:00 — 15:00

15:00 - 17:00
17:00 — 19:00

Check in va ice-breaking

Gidi thiéu vé quy trinh tw duy thiét ké
Lam viéc theo doi

Phién két ndi v&i cd van

Lam viéc theo doi
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NGAY 3 (05/12)

Ngay thuyét trinh y twéng
* 08:00-08:10 Checkin

* 08:10-08:30 Gig¢ithiéu dy an MSME Digital
Upskilling

« 08:30 —10:00 Tiép tuc lam viéc theo doi
« 10:00 — 12:00 Phién két nbi véi cb van
e 12:00 — 15:00 Tiép tuc lam viéc theo doi
» 16:00—19:00 Thuyét trinh y twéng
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CAC THACH THUC CUA CHUONG TRINH

Lam thé nao dé SIB c6 da vdn lwu ddng/ddm bao dong tién dé tiép tuc hoat dong trong giai doan tir nay dén hét
20227

Lam sao dé SIB vira tiép tuc cac hé tro cho cong dong yéu thé (néng hd nghéo, DTTS, tré em, ngwdi khuyét tat...)
vira duy tri hoat déng cua doanh nghiép?

3 | Lam sao SIB cé thé bao vé strc khoé, viéc lam va sw gan két/hd tro' véi ngudi lao ddng/nhan vién trong dai dich?

4 Lam thé nao kiém soat dwoc chat lwong cac khau trong chudi gia tri trong giai doan gian cach?

5 | Lam thé nao duy tri hoat ddng san xuat dbi véi cac DN cé hoat déng phan tan & nhiéu dia phwong?

6 | Lam thé nao dé gidm thiéu bao bi dung 1 1an khi khach dat hang online?

7 | Lam sao SIB c6 thé trng dung c6ng nghé va chuyén dbi s thanh céng trong giai doan tlr nay dén hét 20227

Lam thé nao dé SIB tim kiém va tiép can thanh coéng cac dbi tac kinh doanh trong va ngoai nwéc trén nén tang truc
tuyén?

Lam sao dé gitp chi doanh nghiép cé thé bién nguy thanh co, tim duwgc huwéng phat trién méi, xay dwng mé hinh
kinh doanh hiéu qua cho doanh nghiép?

10 | Lamthé nao dé SIBs tang cudng hop tac dbi tac trong va sau dai dich?

y s = Y L
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- diéu phoi hoat dong va 1 huan luyén vién 2

- Mét d6i tham dw Hackathon bao gébm 3 — 5

doanh nghiép €6 cung mo'ng ‘mudn giai

quyét mét thach thire do chuong trinh dét

ra. Doi sé dwoc ddong hanh b&i 1 ngudi

A by .

ngwoi cé kinh nghiém !

ST
RS

ddanh.

Ngoai ra
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NGUOTI DPIEU PHOI

MGi ddi sé c6 moét Ngwei diéu phdi co -
nhiém vy dan dat cac doi choi va huén
luyén vién thwc hién day du 5 bwéc cla
quy trinh Tw duy thiét ké. Bao gom ca céc
hoat déng check-in va ice-breaking. Nguoi
diéu phdi can dadm béo’viéc diéu phdi thdo
ludn va giam sat thoi gian dwge thye hién
hiéu qua, gilp cac doi hoan thanh duwoc
nhiém vu & mbi bwédc dung theo tinh than

cda tw duy thiét ké

D 3
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CHUYEN GIA PONG HANH

Chuyén gia déng hanh ctia moi ddi la mot -
nguwoi c6 chuyén mon va kinh nghiém kinh
doanh trong linh vc va van d& ma doi tim
cach giai quyét. Nhiém vu clia huan luyén
vién la dat nhirng cau héi mang tinh goi
m& dé& cac thanh vien trong doi tw duy,
thdo luan. Béng thoi cling cung cap nhirng
thdng tin chuyén sau trong linh vwc dé ho
tham khao. Lwu y: Chuyén gia dong

hanh khéng dwoc dwa ra giai phap cho

céc()i. . i
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CO VAN KY THUAT

Co van ky thuat la nguwoi dwa ra cac 10i -
khuyén vé mat chuyén mén, kj thuat theo
cac chu dé (Vi du: quan tri.nhan sw, quan
tri to chirc, tai chinh, gay quy, chuyén doi
sb...) cho tat ca cac déi. Cac cb van sé
c6 mat theo khung th(‘yi"gian nhét dinh vao
ngay thr 2 clha sw kién, tai phong hop
chinh trén Zoom. Trong th&i gian do, cac
doi sé roi khdi phong hop nhé dé dat cau

hoi cho cac chuyén gia.
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TIEU CHI DANH GIA SANG KIEN

+

-

Doi ngii: Boi ngli
thwc hién cé cam
két, c6 nang luc
thuwc hién
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Hoat dong clia cac doi khong can thiét phai co dinh theo khung thoi gian cda chwong trinh. Sau
khi 18 khai mac dién ra, mi doi ¢ tdng thdi gian 1a gan 48h dé thwe Qiéri tat ca cac budc cua

quy trinh tw duy thiét ké nhdm ra dwgc san pham cudi cung . #

Céac ¢b van ky thuat khéng c6 mat trong toan bd thO’I glan cua chuwong trlnh Mo| cd van se ch|

c6 mat & 1 trong 2 phiém két néi v&i cb van & ngay thir 2. Vi | vay cac dQI can t anh

dé tham khao y kién cac chuyén gia.
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GIOI THIEU VE TU DUY THIET KE
(DESIGN THINKING)

Tham khao tr: The Design Thinking Process — How does it work?

) e I



https://www.maqe.com/insight/the-design-thinking-process-how-does-it-work/

Tw duy thiét ké (Design thinking) la mét quy
trinh lam viéc mo phong theo qua trinh thyc
hién cac tac pham clia mét nha thiét ké. Day |a
moét quy trinh lam viéc lién tuc, khong theo
Khudn mau nham hiéu dwoc dwoc cac thach
thire, nhu cau cla doi twong huo’ng dén va g|a|
quyét cac thach thire day bang viéc thiét ké nén
mot gidi phap, sdn pham hoéc dich vu.

Quy trinh nay gdm 5 bwéc: Thdu cdm, Xac dinh
nguyén nhan, Kh&i tao, Kiém thir va Hiéu
chinh.

Tw duy thiét ké 1a phwong phap tiép can hoan
hao cho cac tinh huong ma thach thtrc khong ro
rang hodc ban gap van dé chwa tirng déi mat.

Empathize
Understanding
people

Q

Define

Figuring out
the problem

DESIGN THINKING

the product




Empathize — Thau cam

Sw thdu cam rét quan trong dbi voi qua trinh tw duy thiét
ké. N6 cho phép cac “nha thiét ké&” cla giai phap bwéc ra
ngoa| thanh kién cda riéng ho dé tim ra chinh xac nhirng
gi déi twong ma ho huwéng dén mong mudn.

Sy thdu cam nay c6 thé dat dwoc bang cach tham khao y
klen cua cac chuyen gla nhung ngwoi co thé gilp cung
cap cai nhin sau sac vé van de. Bang cach lién lac voi
nhung nguo’l thwe sy giai quyet cac van dé nay hang
ngdy, cac “nha thiét ké&” hiéu duwoc doéng lwc va kinh
nghiém cua ho.

Budc thuc hanh thau cdm nén duoc tién hanh treéc ngay
sw kién Hackathon chinh thirc dién ra. Nh& vay thanh vién
cac doi sé co thém thoi gian dé phong van, cung nhw thyc
sw hiéu nhu ciu cta nhirng nguwdi ma giai phap hwéng
dén. Thoi glan trong sw kién chinh sé chi danh dé tap hop
lai thGng tin ma cac thanh vién trong déi da thu thap dworc.

\d




Phong van va st dung ban do thau cam (Empathy map)

Budi phéng van c6 thé bat dau bang cau hai:

« “Van dé clia anh/chi trong [tinh huéng/bdi canh] 1a gi?”.

Sau dé st dung cac cau hdi mang tinh goi mé& dé ho dwa ra

cau tra loi. Lwu y tranh nhirng cau hdi mang tinh, dinh huwédng N s N h~
va ap dat, dwa trén suy nghi ca nhan cta nguwoi hoi. Ol 8 I
Ban do thau cam la mot cong cu hiéu qua dé cac doi phong

van cling nhw thu thap théng tin trong buwdc nay. Ban do nay

bao gom 4 phan:

« NOi: Ho noi gi vé van dé ho dang gap phai Cé m
« Nght: Ho nghi gi vé van dé day (nguyén nhan, giai phap...) Lé m .
« Lam: Ho d&, dang va sé& hanh dong thé nao dé giai quyét N ha N

van dé. Co hiéu qua khong?

« Cam nhan: Cam xuc cua ho hién nay ra sao? Hi vong, lo
lang, bi quan...
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Define — Xac dinh nguyén nhan

Trong giai doan xac dinh nguyén nhan, ban can tap
hop théng tin ma ban va dbi cia minh da thu thap
dwoc trong glal doan thadu cdm va thwe hién mot so
phan tich dé gitp ban xac dinh van dé cbt 16i.

Nhwng dleu quan trong can nho la ban nén tlep tuc
suy nghi vé van dé theo hwéng ldy con nguo’l lam
trung tam (human-centered). Bang cach sw dung
nhung phat hién tw giai doan thdu cam, ban sé co
thé xac dinh van dé theo cach gitr moi ngu i la trung
tam cua giai phap.

Hai cau hai quan trong can dat ra trong bwdc nay:

e Chung ta c6 thé lam gi dé gitp ho?

. [F_)0| twong hwdng den] CAN [Giai phap] VI NEU
KHONG CO NO THI HO SE [Van dé ho dbi mat]
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Ideate — Khai tao giai phap

Sau khi moi nguoi trong nhom da dwa ra y kién
riéng vé hiéu biét vé déi twong ma nhém hwéng dén
cung nhw cac van dé cua ho, ca ddi cung thao luan
va dwa ra bure tranh chung vé van dé cét I6i can g|a|
quyet Bay gio la luc khoi tao ra giai phap cho van
dé ma doi dat ra.

C6 nhiéu céach khac nhau dé khoi tao ra giai phap
Nhwng ban nén cd gang thu thap cang nhiéu y
tucmg cang tot. Sau do6 thu thap phan héi va gop y
vé cacy tucyng dé chon ra mét giai phap chung va
vé mo ta vé giai phap day.

Muc tiéu cua bwdc nay khdng phal dé tao ra mot giai
phap/ s&n phdm hoan hao ma la dé hinh thanh ra
mot phién ban kha dung téi thiéu nhat cho buwdc
kiém thir tiép theo day.
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Prototype — Kiém thur giai phap

Trong glal doan nay, mot s6 phién ban don gidn nhét
cua g|a| phap/ san phdm dwoc hinh thanh. Phién
ban nay c6 thé tap trung vao cac hoat dong/tmh
nang co ban cua giai phap/san pham nham giai
quyet cac van dé dwgc xac dinh trong cac giai doan
thau cdm, xac dinh van dé va khai tao.

Viéc klem thir co thé dwoc tién hanh thong qua viéc
phong van va lay y klen phan héi tr cac dbi twong
ma g|a| phap hwéng dén. Hodc cho ho st dung thir
néu gidi phap dwoc hinh thanh dwéi dang mét san
pham/ dich vu.

Qua trinh nay can dwoc thwe hién lién tuc va nhiéu
nhat c6 thé trong khung thoi gian cho phép nham
thu thap dwoc nhiéu phan hdi nhat dé hoan thién

giai phap.
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Test — Hiéu chinh giai phap

Trong glal doan nay, nhom cua ban sé kiém tra giai
phap/ san pham mét cach nghlem ngat bang céach
st dung céc két qua phan hdi co6 duoc tir bwdc kiém
thir.

Méc du day la giai doan cudi _cung cua tw duy thiét
ké, nhung dleu guan trong can lwu y la day khong
phan la noii ket thac. Vi qué trinh tw duy thiét ke la lap
di lap lai, ket qua duwoc tao ra tr viéc klem thiy
thuwdng dan den nhung phat hién moi vé cac van dé
ban dang cb gang g|a| quyét. Piéu nay co nghla la
ban c6 thé thwong xuyén quay lai va xem lai cac glal
doan tw duy thlet ké khac dé co thé tinh chinh giai
phap/ s&n phadm sao cho hiéu qua nhét co thé.

Sw quay lai cac budc trwdc d6 hay sy diéu chinh
giai phap/ san pham khong nén dwgc coi la mot sw
that bai. Pay l1a méot qua trinh tat yéu can phai dién
ra
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THONG TIN LIEN HE

Ban té chirc chwong trinh En Xanh 2021

Trung tam Hé tre sang kién Phuc vu céng déng (CSIP % :
Dién thoai: (84-24) 3537 8746

Email: chuongtrinhenxanh2021@gmail.com

Inbox: https Ilsym.vn/4p8Nh
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